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maloobchodni sit

VSEOBECNE PODMINKY
ZAKAZNICKEHO KLUBU
BRNENKA

Zéakaznicky klub BRN ENKA (dale jen ZKB)

ZKB sdruzuje zékazniky, ktefi maji zajem o slevovy program v prodejnach Maloobchodni
sité BRNENKA, spol. sr.o. Seznam prodejen, nabizejici tyto sluzby, je uveden v odstavci
€. IV. Cilem programu je nabidnout zakaznikim vyhodnéjSi cenové podminky pro nakup
vybraného zbozi, s vyuzitim klubové karty a bodového systému. Za nakup zakaznik ziska
do klubové karty body (krokodylky) s moznosti koupit si vybrané zboZi za ceny s vyhodnou
slevou.

Jsme zde pro vas, radi vas vidime, vazime si vas"“
Hlavnim cilem ZKB je poskytnout zdkaznikovi dalSi pfidanou hodnotu, dat mu za nakup
odmeénu a tak zlepSit a zpfijemnit nakupni atmosféru. Prodejna tim fika:

,,JsSme zde pro vas, radi vas vidime, vazime sivas a za vas nakup vam chceme dat i
jeSt é néco navic - dalsi odm énu“.

Z&kaznik muze s nami i pravidelné komunikovat a sdélit své pocity, poznatky, zkuSenosti,
nameéty, podnéty, pfipominky, &i stiznosti.

Kontaktni e-mail: brnenka@brnenka.cz nebo web: www.brnenka.cz

Il.
Clenstvi v Zakaznickém klubu BRN ENKA

Clenem ZKB se muZe stat kazda fyzicka osoba, ktera bere na védomi podminky soutéze,
které jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkach ZKB. Podminky pro pfihlaseni zdjemce
do ZKB jsou velmi jednoduché a spocivaji pouze v ziskani tzv. klubové karty pfimo u
personalu prodejny. Clenstvi v ZKB, vydani a platnost karty jsou zcela bezplatné a vznika
okamzikem prevzeti karty zakaznikem. Zakaznik timto ziskava ihned moZznost vyuZivat
vyhod, které jsou s tim spojené. ZruSeni Clenstvi je nezavazné a nestanovuje zakaznikovi
povinnosti Zzadnych dalSich informaci.

II.
Zakaznicka karta BRN ENKA (déale jen karta)
Karta je tvofena prazdnymi policky, do kterych bude zakaznikovi na pokladné dané
prodejny nalepen krokodylek (bod) v poctu dle velikosti nakupu. Karta ma 18 poli - k
umisténi nalepek jako dikaz dosazeni potfebnych bodu - k moZnosti vybéru vystaveného
zbozi ZKB za vyhodné ceny (se slevou). Pfi zaplnéni vSech poli karty, maze zakaznik
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pozadat o vydani dalsi karty - s moznosti sbéru dalSich bod(. Body z

karet se mohou scitat a tak tvofit celkovy pocet nasbiranych boda.

Na kart @ nejsou uvedeny zadné identifika €ni Udaje drzitele ZKB, proto provozovatel
prodejny upozor RAuje, Ze nenese zadnou odpov édnost za zneuziti karty v p Fipadé jeji
ztraty nebo poskozeni.

IV.
Vymeéna ziskanych bod G (krokodylk )

Ziskani 1 bodu (krokodylka) do klubové karty ZKB je mozné pfi nakupu v minimalni
hodnoté 200 Ké.
Vysvétleni na nazorném prikladu:
Hodnota nakupu 200 K& = 1 bod
Hodnota nakupu 500 K& = 2 body (se rovna nakupu v hodnoté 400 K¢)
Pokladni mize upozornit zakaznika na moznost dokoupeni zboZzi do hodnoty k ziskani
bodu. Po dosazeni potfebného poctu bodu a po predlozeni klubové karty umozni dana
prodejna ¢lenovi ZKB slevovy nakup jim vybraného zbozi (zafazeného do programu ZKB).
Pfehled tohoto zboZi je zvefejnén na letacich, v prodejnach a na strankach firmy: www.
brnenka.cz
Kazdy zékaznik (i bez klubové karty) si maze koupi vyrobky z programu ZKB, ale s
Uhradou zboZi za uvedenou b éZnou (plnou) cenu (bez klubové slevy). Ziskané body
(krokodylky) neni mozné m énit za pen ézni hotovost.
Vydej zbozi ZKB je podminén:

— predloZenim karty ¢lena ZKB,

— potfebnym podétem dosazenych bodu (krokodylki)

— mistem vydani podle adres prodejen podporujici tento program

Prodejny podporujici klubovy program :

« PRAMEN-BRNENKA (Brno, Purkyiova 35d, Kralovo Pole)
« PRAMEN-BRNENKA (Brno, nam. Miru 1, Masarykov&vrt)
« PRAMEN-BRNENKA (Brno, Cihlaskéa 24/26, Brno — &td)
« PRAMEN-BRNENKA (Brno, Libusina tida 23, Brno - Kohoutovice)
» Potraviny u Sedtkut (Rajhrad, Masarykova 87)
» Potraviny Nova Duha (Sudice 140)
» Potraviny Nova Duha (Sloup 181)
« Karlova pekarna (Zidlochovice, kpt. Rubena 626)
» Karlova pekéarna (Rajhradice 160)
» Karlova pekéarna (Fhin 52)
« Karlova pekarnal{ebin 204)
« Potraviny Kolaik (Brno, Smejkalova 50)
» Potraviny Horakova (Mojkovice, Hlavni 22)
e Konzum Pazderova {Bnotice 50)
» Potraviny feznictvi a uzerigtvi (Dambdice, Méstetko 134)
» Potraviny u Sedtku (Zastavka u Brna, 1. maje 612)
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NEDOS, spol. s r.o. (Neddice 316)

Magda market (Kvankovo nam. 33a, Brno - Z&tin)
Potraviny Carda (Na BitySkach 593, Veverska B&ays
KonzumCerny (nam. SNP 32, Brno)

KonzumCerny (GajdoSova 48, Brno)

Potraviny RAPO (Merhautova 51, Brno)

Potraviny RAPO (RySankova 10, Brno)

Potraviny RAPO(apkova 17, Brno)

Potraviny RAPO (Slovinska 1, Brno)

Potraviny RAPO (Nam. Osvobozeni 841 iiKu)
KOVO - MONTA s.r.0. (Sportovni 435, Zastavka nB)
Konzumka Folkova (Klimova 18, Brno)

Nova duha s.r.0. (Sudice 140)

Nova duha s.r.0. (Sloup 181)

Nova duha s.r.o0. (Vdnec 76)

V.
Reklamace

VI.

Vas dobry soused

Reklamace vySe uvedeného zboZi se slevou se fidi ob&anskym zakonikem a zakonem ¢.
643/1992 Sb., ve znéni novel, o ochrané spotfebitele a reklamacnim fadem. V pfipadé
opravnéného uplatnéni reklamace ma ¢len ZKB narok na vyménu shodného (Ci
obdobného) zboZi z letaku ZKB, hodnotové odpovidajici pfislusenému poctu ziskanych
bodu.

Zmeéna VSeobecnych podminek ZKB

— prostifednictvim letaku
— Vv prodejné
— na webovych strankach firmy

Maloobchodni sit BRNENKA, spol. s ro. si vyhrazuje pravo jednostranng& ménit
VSeobecné podminky ZKB a dalsi pravidla, aniz by o tom musela pfedem informovat ¢leny
ZK. Zména podminek a pravidel ZKB je ucinna dnem, k némuz jsou zménéné podminky
zvefejnény na www. brnenka.cz a nasledné na uvedenych prodejnach. Clenové ZKB
budou o téchto zménach v€as informovani:

VSeobecné podminky Zakaznického klubu BRN  ENKA
vstupuji v platnost dne 1.7.2016.
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